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La pr§sente invention conceme \m procgd§ de 
diagnostic d'un Squipement a controler, un systdme de 
diagnostic, des serveurs et un module de communication 
pour la mise en oeuvre du precede. 

5 II existe diff^rentes methodes pour effectuer un 

diagnostic sur un gquipement, par exemple un v^hicule 
automobile, presentant un dysf onctionnement . 

Une premiere m§thode consiste k consulter et a 
analyser des donn^es de f onctionnement du vehicule 

10 collectees par exemple par un ordinateur de bord du 
vehicule. 

une deuxi^e m^thode consiste k brancher un appareil 
de diagnostic exteme a \me prise de contr61e du vehicule - 
L' appareil reldve des donnges de f onctionnement du 
15 vghicTole et, k I'aide de ces donn§es, effectue un 
diagnostic . 

La premiSre m^thode pent §tre rSalisSe simplement 
par un utilisateur du vehicule, roais le diagnostic est 
nidimentaire et s'avere peu performant. La seconde m^thode 
20 est plus performante mais plus complexe i. mettre en oeuvre 
car elle n#cessite ggniralement de faire appel & un 
rgparateur sp§cialisg 6quip6 de 1' appareil de diagnostic. 

Le probl^e technique de la pr#sente invention 
consiste done §. proposer un proc6d§ de diagnostic 
25 permettant i. un utilisateur d'obtenir sdLnqplement le 
diagnostic d'un gquipement a contr61er. 

A cet effet, 1' invention conceme un procg(^ de 
diagnostic d'vin Squipement a contrdler dans lequel xm 
module de communication, associg i. I'equipement a 
30 contrSler, reldve des donn^es de f onctionnement de 
I'gquipement a contrdler et les retransmet vers xai serveur 
distant, et le serveur distant effectue xxn. diagnostic sur 
la base des donn§es de f onctionnement regues. 



L' operation de diagnostic est dgclenchee 
- 1-ocal-ement-par- -l-e •^n©d«l-e--de---©oniraufflicatioiL-£t-eJC§citf^ 
le serveur distant. L'utilisateur n'a done pas 
systSmatiquement besoin de se d^placer auprds d'un 

r^parateur . 

Dans un mode de realisation particulier, 

- un serveur intermgdiaire determine, parmi iine 
pluralit§ de serveurs d' assistance specialises, quel est 
le serveur adapts a 1 ' gquipement et met en relation le 
module de coiraminication et le serveur d' assistance 
specialise adapte a 1 ' equipement , 

- le module de communication transmet les donnees de 
fonctionnement de 1' equipement au serveur d' assistance 
specialise qui effectue le diagnostic - 

Chaque serveur d' assistance specialise est apte a 
effectuer des diagnostics pour un ensemble d' equipement s 
predefini, par exemple pour tous les vehicules d'un mgme 
constructeur automobile. L'aiguillage du module de 
communication vers le serveur d' assistance specialise 
adapte a son equipement est realise de fagon centralisee 
par le serveur intermediaire . Le module de communication 
peut ainsi obtenir sin^Jlement un diagnostic perfect ionne a 
distance . 

De preference, il est prevu une etape de reglage au 
cours de laquelle le serveur distant transmet vers 
1' equipement, par 1 ' intermediaire du module de 
communication, des commandes de reglage pour reparer 
1 ' equipement . 

Grtce a cela, 1' equipement peut Stre repare a 
distance par le serveur. 

Le module de communication peut egalement relever 
Tine caracteristique distinctive d'au moins un element de 
1' equipement, par exemple le nom du constructeur ou le 



numgro de s§rie d'une pi&ce de 1 ' equipement ou de 
I'equipement lui-m^e, et la retransmettre vers le serveur 
distant. Une telle remontSe d' informations vers le serveur 
distant permet de faciliter les operations de rappel 

5 d'gquipements que des construct eurs doivent lancer 
lorsqu'ils ont detect^ un defaut de fabrication 
susceptible de concemer un ensemble d' §quipements donn^. 
Le numero de s^rie de I'equipement ou de la piece transmis 
par le module de communication au serveur, pour reprendre 

10 cet exemple, permet au serveur de determiner si 
I'equipement considgrS est susceptible de presenter le 
defaut de fabrication. 

li' invention conceme ggalement un syst&ne de 
diagnostic d'un equipement a contr6ler, pour la mise ^n 

15 oeuvre du proc^de dSfini ci-dessus, coraprenant un module de 
communication associ^ Sl I'equipement i. controler et un 
serveur de diagnostic, relies I'un a 1' autre a travers un 
rSseau de communication, le module de communication etant 
agencg pour emettre des donn^es de fonctionnement ^de 

20 I'equipement vers le serveur et le serveur Stant agencS 
pour effectuer tm diagnostic sur la base des donnees de 
fonctionnement de 1 ' equipement . 

L' invention conceme encore un serveur de diagnostic 
pour la mise en oeuvre du proc^dS precSdemment defini, 

25 coraprenant des moyens pour recevoir des donnees de 
fonctionnement d'un equipCTient a controler et des moyens 
pour effectuer un diagnostic sur la base desdites donnees 
de fonctionnement. 

Li' invention conceme encore un serveur intermediaire 

30 pour la mise en oeuvre du procSde prScedemment defini, 
coraprenant des moyens de reception pour recevoir vine 
requSte de diagnostic relative a un Equipement a 
controler, des moyens pour determiner parmi une pluralite 



de serveurs d' assistance specialises quel est le serveur 
■g^g^^j^-^^ement— er el ^-des_jnoxens__pour^ 
mettre en relation ledit module de communication et ledxt 
serveur d' assistance spScialisS adapts. 

L' invention concerne aussi un module de 
communication pour la mise en ceuvre du precede 
prgc^demment d^fini, con^renant des moyens de collecte 
agenc^s pour relever des donn€es de fonctionnement 
relatives a un gquipement a contrSler et des moyens 

v^«l1•t- Smettre des donn^es de 
d' Emission agences pour emeccre 

fonctionnement vers un serveur distant. 

L' invention concerne enfin un serveur bolte 
noire » comprenant des moyens de reception d'un flux de 
donnees vShiculant des donnges relatives a un 6quipement a 
contrdler et des moyens pour m^moriser lesdites donnSes en 
y associant une information teit?)orelle de reception. 

L' invention sera mieux coic5)rise & I'aide de la 
description suiveuite d'un mode de realisation particulier 
du procede de diagnostic, du systSme de diagnostic, du 
module de communication et des serveurs de 1' invention, en 
reference au dessin annex6 sur lequel : 

- la figure l reprisente un sch&na du systSme de 

diagnostic ? 

- la figure 2 repr§sente un sclx&na bloc fonctionnel 
du serveur intermgdiaire de la figure 1 ; 

- la figure 3 reprgsente un schema bloc fonctionnel 
du module de communication de la figure 1 ; 

- la figure 4 reprSsente un schema bloc fonctionnel 
du serveur d' assistance specialise et 

- la figure 5 represente un schema bloc fonctionnel 
d'un serveur boxte noire de la figure 1. 

sur la figure 1, on a represente le systeme de 
diagnostic de 1' invention con5)renant un module de 



commxinication 1 associ§ a un §c[uipement a contrSler 2, un 
serveur intermediaire 3, associ^ & ime base de donn§es 
d'utilisateurs 4A, a xine base de donn^es 4B de serveurs 
d' assistance specialises et Sl une base de donnSes 4C 

5 d' applications de diagnostic et d' applications de rgglage, 
vin serveur <: boite noire » 8 et une plurality de serveurs 
d' assistance specialises 5a, 5b,.., 5n. Par souci de 
clarte, on a represent^ un seul module de coininunication 1 
et un seul equipement 2 associe. Toutefois, le systeme 

10 comprend de preference une plurality de modules de 
communication 1 associSs chacun a un ou, de preference, a 
plusieurs equipements 2. Sur la figure 1, on a en outre 
represente un premier reseau de coramxinication 6, ici un 
reseau cellulaire GSM, reliant le module de communication 

15 1 au serveur intermediaire 3 et au serveur « boite noire » 
8, et un second reseau de communication 7, ici un reseau 
prive, reliant le serveur intermediaire 3 aux serveurs 
d' assistance specialises 5a, 5b, . • . ,5n. Bien entendu, on 
pourrait utiliser d'autres reseaxix de communication 6 et 

20 ?• Le reseau 6 pourrait, Sl titre d'exemple non limitatif, 
etre un reseau ADSL, GPRS ou UMTS. 

La base de donnees utilisateurs 4A contient, pour 
cliaque utilisateur, un profil personnel d'utilisateur, 
auquel sont associes 

25 - un profil de module de communication 1 et 

- au moins un profil d'un equipement a contrdler 2. 
Le profil personnel contient des donnees 
d' identification de 1' utilisateur (nom, ou identifiant, et 
code conf identiel) . 

30 Le profil du module de communication 1 contient les 

caracteristiques de ce module de communication 1, classees 
ici dans les champs suivants : « type », « module », 
« paramdtres » et « identifiant », Le champ « type » 
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20 



25 



30 



indique la nature du niodule de communication 1- En 
-l^-esp^c^T — i-e— mod^Ae— de— comm un i r a t ion — 1_ compr enant _un_ 



tilSphone cellulaire GSM et un ordinateur de poche, ou 
« PocketPC », relics I'un a 1' autre, le champ « type » 
contient 1' indication <c t§l§phone GSM et PocketPC Le 
chait?) « module » indique la marque et gventuellement la 
reference, ou le modele, constructeur du module de 
communication. Le champ « paramgtre » contient d' autres 
informations utiles sur le module de communication, telles 
que le num§ro d'appel t§l§phonique du module de 
communication et les options supplSmentaires du module de 
communication telles que par exemple 1' option GPS. Le 
chart5> « identifiant » contient un identifiant attribug au 
module de communication 1, comprenant par exenqple le 
15 numero de tSlgphone ou des donn^es li^es a la carte SIM du 
module de coiramanication 1 

Le profil de I'Squipement 2 contient les 
caract^ristiques de cet gquipement 2, classees dans des 
chan^js similaires a ceux du profil du module de 
communication 1, a savoir « type « module », 

<: paramdtres » et « identifiant Dans l'exeir?)le 

particulier de la description, I'^quipement a contr6ler 2 
est un vShicule automobile, le chairqp « type » contient 
1' indication « v^hicule automobile ». le champ « moddle » 
indique la marque et le moddle constructeur du vehicule, 
par exeatple « marque X, module Y » et le champ 
« parametres » contient des informations utiles sur le 
vehicule telles que le numero d' iramatriculation, la date 
de premiere mise en circulation, etc.. En outre, le profil 
de I'^quipement 2 contient un chanqo « niveau 
d'assistcince » contenant un niveau d' assistance pour 
I'gquipement 2, un chaitqp « facturation » contenant le mode 
de facturation pour une intervention d' assistance sur 



I'^quipement 2 et un chainp « r^parateur » contenant des 
cLonn^es d' identification d'un r§parateur. Le niveau 
d' assistance definit les conditions dans lesquelles 
I'utilisateur souhaite obtenir une assistance pour son 

5 Squipement 2. Dans I'exeraple particulier de la 
description, deux niveaux d' assistance A et B sont 
proposes. Le niveau d' assistance A off re une assistance 
ponctuelle, k la demande, en cas de besoin, et le niveau 
d' assistance B off re non seulement une assistance 

10 ponctuelle, S. la demande, mais egalement une assistance 
r^gulidre, suivie, par exemple une fois par mo is. Le mode 
de facturation specif ie si I'utilisateur souhaite §tre 
facture lei au forfait, a I'acte ou k la dur§e, pour les 
interventions d' assistance sur son ^qpiipement 2. Enfin, v.^ 

15 les donnees d' identification du reparateur contiennent le 
nom et les coordonnees (nxim^ro d'appel telephonique, 
adresse postale, etc.) d'un reparateur pr6f§r6 de 
I'utilisateur pour I'^quipement considSrg 2. 

La base de donnees 4B des serveurs d' assistance , 

20 spScialis^s contient, pour chaque serveur^ toutes les 
informations nScessaires permettant de determiner pour 
quels Squipements ce serveur est coitqpStent. 

La base de donnees 4C contient des applications de 
diagnostic et des applications de reglage adapt^es a 

25 differents gquipements 2. ^ 

En reference a la figure 2, le serveur intermediaire 
3 comprend un bloc 30 de connexion au reseau 6, un bloc 31 
de connexion au reseau 7, un bloc 40 d'acc&s S. la base de 
donnees 4A, un bloc 41 d'acces a la base de donnees 4B et 

30 tin bloc 42 d'acces a la base de donnees 4C. Une interface 
serveur / utilisateur 32 est interpos^e entre, d'une part, 
le bloc 3 0 de connexion au rSseau 6 et, d' autre part, un 
bloc 33 de reception de requites de diagnostic et de 



donnges de fonctionnement d' €quipements 2, un bloc 34 

^^^fy^ -i-nfoHnafeioas- — destJjaSes i des — util isateurs — 

d'gquipements 2 et un bloc 44 d' envoi d' applications de 
diagnostic et d' applications de r§glages destinees a des 
5 modules de communication 1. 

L' interface serveur / utilisateur 32 gdre la 
communication entre le serveur 3 et chaque utilisateur. Le 
module 32 permet notarament a chaque utilisateur de 
s'inscrire auprSs du serveur 3. de lui declarer un module 
10 de communication 1 et im ou plusieurs ^quipements B. 
contrdler 2 associ^s a ce module de communication l et de 
requ^rir une application de diagnostic et une application 
de r^glage. 

Des blocs 40-42 d'accds aux diff§rentes bases de 

15 donates 4A, 4B, 4C sont destines a extraire, a 
enregistrer, a supprimer et/ou a modifier des informations 
contenues dans les bases de donn^es 4A, 4B et 4C. Le bloc 
42 d'accds a la base de donnges 4C est relie a un bloc 43 
d' acquisition d' applications de diagnostic et 

20 d' applications de rgglage, lui-m§me reli§ au bloc 30 de 
connexion au r€seau 6, ainsi qu'a un bloc 44 d' envoi 
d' applications de diagnostic et d' applications de rSglage 
vers des modules de communications 1, lui-m&ne reliS a 
1' interface serveur / utilisateur 32. Le bloc 

25 d' acquisition 43 est destin6 a rScup^rer des applications 
de diagnostic et des applications de r#glage d' gquipements 
2 aupr^s des serveurs de constructeurs non repr§sent6s 
afin de les enregistrer dans la base de donn^es 4C. Le 
bloc d' envoi 44 est destine a envoyer des applications de 

30 diagnostic et des applications de r^glage vers les modules 
de communication 1. Le bloc 40 d'accSs a la base de 
donnges 4A est reliS a 1' interface serveur / utilisateur 
32. 
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Le serveur inteanngdiaire 3 comprend en outre un 
module de diagnostic 36 agenc6 pour effectuer des 
diagnostics sur la base de donn^es de fonctionnement 
d' equipements 2 regues par le bloc de reception 33. 

5 Un module de commande 39 est interpose entre, d'une 

part, le module de diagnostic 3 6 et, d' autre part, un 
module de mise en relation 38, le module 34 d' envoi 
d' informations destinies a des utilisateurs, un module de 
r^glage 45 et un module 46 d' envoi de requ§tes de prise de 

10 contact vers des r^parateurs. Le module de commande 39 est 
destine, en fonction du r^sultat de chaque diagnostic, a 
commander differentes actions, qui seront explicitees. 
ulterieurement dans la description du precede. Les 
differentes cas sont les suivants : 

15 i) le diagnostic a permis de detecter un 

dys fonctionnement pouvant ^tre r^pare a distance par le 
searveur 3, 

ii) le diagnostic a permis de detect er un 
dysfonctionnement pouvant gtre r6par§ sur place par 

20 I'utilisateur, 

iii) le diagnostic a permis de detecter xm 
dys fonctionnement dent la reparation n§cessite 
1 ' intervention d'un reparateur, 

iv) le diagnostic a permis de detecter un 
25 dysfonctionnement pour lequel une reparation a distance 

est possible mais necessite des capacites de reglage 
sup§rieures k celles du serveur 3 et 

v) le diagnostic n'a permis de detecter aucun 
dysfonctionnement . 

30 Le module de rSglage 45, reliS au bloc 30 de 

connexion au reseau 6, est destine dans le cas i) §. 
emettre vers un equipement a contrdler 2, par 



I'interm^diaire du module de coiranunication 1. des 

-ct3OTnaiHies-de-^4^-age--de--ii«^a4penient-2 

Le module d' envoi 34 est destine a envoyer diverges 
informations a chaque utilisateur, en fonction du resultat 
du diagnostic, comme cela sera explicit^ dans la 
description du proc^d^. Ces informations peuvent notamment 
comprendre toutes les informations utiles pour permettre a 
un utilisateur de r§parer son gquipement 2 dans le cas 
ii), 1' information selon laquelle la reparation de 
I'gquipement 2 n^cessite 1 ' intervention d'un r^parateur 
dans le cas iii) ou encore 1 ' information selon laquelle il 
convient de mettre en relation le module de communication 
1 et ^ln serveur d' assistance specialise 5a, 5b,..-,5n dans 
les cas iv) et v) . Dans ces deux cas iv) et v) , le bloc 39 
est destine a declencher la mise en relation du module 1 
et d'un serveur d' assistance specialise. 

Le module d' envoi 46 est destine, dans le cas iii), 
a envoyer une requite de prise de contact vers un 
reparateur, comme cela sera explicite dans la description 
du precede. 

un module 37 de selection d'un serveur d'assistance 

specialise 5a, 5b 5n est interpose entre le module de 

commande 39 et le module de mise en relation 38. Ce module 
de selection 37, relie au module de diagnostic 36 et au 
bloc 41 d'acces a la base de donnees 4B, est destine a 
determiner, parmi les serveurs d'assistance specialises 

5a, 5b 5n, quel est le serveur d'assistance adapte a 

un equipement donne 2 et a seiectionner ce serveur en vue 
de la mise en relation du module de communication associe 
a 1' equipement 2 et du serveur specialise seiectionne. 

Le module de mise en relation 38, relie au module de 
selection 37 et au bloc 31 de connexion au reseau 7, est 
destine a mettre en relation un serveur d'assistance 
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spgcialisg 5a, 5b 5n et un module de communication 1, 

en vue de 1' gtablissement d'un diagnostic par le serveur 

sp§cialis6 5a, 5b 5n ou du t^lechargement d'une 

application de diagnostic ou de r^glage du serveur 

spgcialisS 5a, 5b 5n vers le module de communication 

1. 

un module d' identification 35 est relig au bloc de 
reception 33, au module de diagnostic 36 et au bloc 40 
d'accSs a la base de donnges utilisateurs 4A. Ce bloc 
d' identification 35 est destine, lors de la reception 
d'une requSte de diagnostic, a identifier le module de 
communication 1 ayant 6mis cette requite et I'gquipement 2 
faisant I'objet de cette requete. 

En r§f6rence a la figure 3, le module de.., 
communication l, constitu^ ici d'un ordinateur de poche 
associg a un t^l^pbone GSM, con^jrend un bloc 10 de. 
connexion Sl un gquipement 2, un bloc 14 de connexion au 
rgseau 6, un bloc 11 de collecte de donn^es de 
fonctionnement de I'equipement 2 et un bloc de diagnostic 
20 12. 

Le bloc de connexion 10 est destine a relier le 
module de communication 1 a I'equipement 2, ici par une 
liaison BlueTootb. Toutefois, on pourrait prSvoir tout 
autre type de liaison, radio ou filaire, entre le module 
de communication 1 et I'iquipement 2. 

Le bloc de collecte 11, reli§ au bloc de connexion 
10 et au bloc de diagnostic 12, est destinS k relever des 
donn^es de fonctionnement de l'§quipement 2. La collecte 
et 1' envoi des donn^es de fonctionnement vers le serveur 3 
peuvent ^tre ef f ectu^s « a la demande » ou en 
« automatique Le mode « a la demande » cons is te a 
collecter et a envoyer vers le serveur 3 des donnSes de 
fonctionnement relatives a I'gquipement 2 en cas de 
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besoin, a la demande de I'utilisateur, gen^ralement 

n'a pas pu §tre rgpar§ localement par le module 1. Le mode 
« automatique ^ consiste a collecter et a envoyer vers le 
serveur 3 des doimSes de fonctionnement relatives a 
I'gquipement 2 de fagon automatique et rggulifere pour mie 
maintenance suivie de I'^ipement 2. Dans le cas oxi le 
niveau d' assistance de I'^quipement 2 est le niveau A, le 
module de communication 1 ne peut envoyer des donn^es de 
fonctionnement de I'gquipement 2 qu'en mode « a la 
demande », alors que, dans le cas oil le niveau 
d' assistance est le niveau B, il peut envoyer des donnies 
de fonctionnement au serveur 3 non seulement selon en mode 
« a la demande », mais ^alement en mode « automatique ». 

Le bloc de diagnostic 12 con?)rend une application de 
diagnostic destin^e a effectuer des diagnostics de 
I'equipement 2 sur la base des donnees de fonctionnement 
relevSes par le bloc de collecte 11. 

Un bloc de commande 18 est interpose entre, d'une 
part, le bloc de diagnostic 12 et, d' autre part, un bloc 
de rgglage 15, un bloc 16 de notification d' informations a 
un utilisateur et un bloc 17 d'accds au serveur 
interm^diaire 3. Le bloc de commande 18 est destinS a 
commander diff^rentes actions, en fonction du rSsultat de 
chaque diagnostic, comme cela sera explicit^ plus loin 
dans la description du proc6d€. Les diff brents cas 
envisageables sont analogues aux cas i) a v) prgcSdemment 

gvoqu^s, a savoir ; 

i«) le diagnostic a permis de d§tecter un 

dysfonctionnement pouvant §tre r§pare localement par le 
module 1, 
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ii') le diagnostic a permis de d^tecter un 
dysfonctionnement pouvant etre rSparS sur place par 
I'utilisateur, 

iii') le diagnostic a permis de detecter un 

5 dysfonctionnement dont la reparation nScessite 
1' intervention d'un r^parateur, 

iv' ) le diagnostic a permis de detecter tm 
dysfonctionnement pour lequel une reparation a distance 
est possible mais nScessite des capacit^s de rSglage 

10 supSriexxres celles du module 1 et 

V') le diagnostic n'a permis de detecter aucun 
dysfonctionnement . 

Le bloc de reglage 15 est destin§ a gmettre des 
commandes de reglage vers I'equipement 2 dans le cas i')- 

15 Le bloc 16 de notification d' informations est 

destinS §. commander I'affichage de diverses informations, 
en fonction du resultat du diagnostic, comme cela sera 
explicite dans la description du procSdS. Ces informations 
peuvent notamment coraprendre toutes les informations 

20 utiles pour permettre k un utilisateur de rSparer son 
equipement 2 dans le cas ii'), 1' information selon 
laquelle la reparation de I'equipement 2 necessite 
1' intervention d'un reparateur dans le cas iii') ou encore 
1' information selon laquelle il convient de mettre en 

25 relation le module de communication 1 et le serveur 
intermgdiaire 3 dans les cas iv ) et V ) . Dans ces deux 
cas iV ) et V ) , le bloc 18 est destine §. d^clenclxer la 
connexion du module 1 au serveur intermediaire 3 . 

Le bloc 17 d'accSs au serveur intearmgdiaire 3, reliS 

30 au bloc 14 de coimexion au r§seau 6, est destinS 3. 
connecter le module 1 au serveur intermediaire 3 et S. 
envoyer des donn^es, notamment des donates de 
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fonctioimement de l'§quipement 2, vers le serveur 

itrtrexmSdi-ai-afe- -3" 

II est en outre pr§vu un bloc 19 d' acquisition 
d' applications interposS entre, d'une part, le bloc de 
5 connexion 14 et, d' autre part, le bloc de diagnostic 12 et 
le bloc de r^glage 15, et destinS k recup^rer des 
applications de diagnostic et des applications de rgglage. 

Un bloc « boite noire » 13 est interpose entre le 
bloc de collecte 11 et le bloc 14 de connexion au r^seau 
10 6. II est destine k surveiller les donn^es de 
fonctionnement de 1 ' ^quipement 2 et a d^tecter tout 
gvgnement d'urgence tel que, a titre d'exen5>les, un 
freinage brusque du v§liicule 2 ou une augmentation 
iit5>ortante de la teinp§rature d'\an circuit donng. En cas de 
15 detection d'un 6v§nenaent d'urgence, le bloc 13 est agenc# 
pour commander les actions suivantes : 

- la collecte iinmgdiate d'un maximum de donnSes 
relatives Bl I'gquipement 2 ; 

la connexion prioritaire du module de 
20 communication 1 au serveur « boite noire » 8 et 

- 1' envoi vers le serveur « boite noire » 8 d'un 
flux de donnSes v§hiculant des donnSes d' identification et 
des donn€es relatives k l'§quipement 2. Les donnges 
relatives a I'^quipement 2 coraprennent ici des donn^es de 

25 fonctionnement de I'gquipement 2. En variante, ces donnges 
pourraient ggalement con5)rendre des donn^es relatives B. 
I'environnement de I'^quipement 2 telles que, par exemple, 
riana le cas OU I'gquipement 2 est un vghicule automobile, 
des donnSes de prises de vues d'une camera situ^e dans le 

30 v^hicule 2 et surveillant la route a I'avant du v§hicule 
2. 

DeLOS l'exen?)le particulier de la description, le 
module de communication 1 dispose d'un seul canal de 
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transmission de donn^es. Par connexion « prioritaire », on 
entend indiquer que, s'il est d§ja en cours de 
communication avec un correspondant a travers ce canal de 
transmission, le module de communication 1 interrompt 
automatiquement cette communication et se connecte au 
serveTir 3 par le canal de transmission. Dans le cas le 
module de communication 1 possdderait plusieurs canaux de 
transmission de doimies, la connexion prioritaire 
consisterait a utiliser le maximum de canaux de 
transmission disponibles pour transmettre les donn^es 
relatives k I'^quipement 2. 

L'ordinateur de poche du nradule 1 intdgre les blocs 
10-13 et 15-19 et le t§14phone cellulaire du module 1 est 
represents par le bloc 14. 

lie module de communication l comprend en outre une. 
interface homme -machine, non representee, comportant un. 
ecran, un clavier et vine boule de commande.. 
(« trackball ») . L' Scran peut Stre tactile et la boule de 
commande peut etre remplacSe par une dalle sensitive. 

Le module de communication 1 po\irrait conaprendre 
pliisieurs applications de diagnostic, ou de riglage, 
respectivement aptes a effectuer des diagnostics, ou des 
rSglages, pour diffSrents equipements 2. 

En reference a la figure 4, chaque serveur 
d' assistance specialise 5a, 5n comprend un bloc 50 de 
connexion au reseau 7, une interface 51 serveur specialise 
5a, 5n / serveur intermediaire 3 (ou module de 

communication 1) et un module de diagnostic 52. 

L' interface 51, reliee au bloc 50 de connexion au 
reseau 7, est destinSe a gerer la communication entre le 
serveur specialise 5a, 5n et le serveur intermediaire 
3, ou le module de communication 1. 




Le module de diagnostic 52 est destinS a recevoir 

(^es donnees de — f oaoti-onnement.- — di-equipements 2^ psjl^. 

I'interm^diaire de 1' interface 51, et k §tablir des 
diagnostics d' gquipements 2 sur la base de ces donnges de 
5 f one t ioimement • 

Un module de commande 53 est interposS entre, d'une 
part, le module de diagnostic 52 ^et, d' autre part, un 
module de rSglage 54, un module 55 d' envoi d' informations 
destinies a des utilisateurs et un module 56 d' envoi de 
10 requites de prise de contact. Ce module de commandes 53 
est destinS §l d§clencher differentes actions selon le 
rgsultat de chaque diagnostic, comme cela sera explicit^ 
dans la description du proc§d§. Les diff brents cas 
envisageables sont analogues aux cas i) , ii) iii) et v) 
15 pr§cedemment evoques, savoir : 

i") le diagnostic a permis de detecter un 
dysfonctionnement pouvant §tre rgparg S. distance par le 
serveur sp^cialis# 5a, 5n, 

ii") le diagnostic a permis de detecter un 
20 dysfonctionnement pouvant §tre r^parg sur place par 
1 ' utilisateur , 

iii") le diagnostic a permis de detecter un 
dysfonctionnement dont la reparation ngcessite 
1 ' intervention d'un reparateur, 
25 iv' ) le diagnostic n' a permis de detecter aucun 

dys f one t ionnement • 

Le module de r^glage 54 est destinS k emettre des 
commandes de rSglage vers 1' gcjuipement 2 par 
1 ' intermediaire du module de communication 1 dans le cas 
30 i") . 

Le module d' envoi 55 est destinS k envoyer vers 
chaque module de communication 1 diverses informations 
des tinges a un utilisateur, en fonction du resultat du 
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diagnostic, comme cela sera explicit^ dans la description 
du procgd§. Ces informations peuvent notamment comprendre 
toutes les informations utiles pour permettre a 
I'utilisateur de rgparer son gquipement 2 dans le cas ii") 
5 ou 1' information selon laquelle la reparation de 
I'gquipement 2 nicessite 1 ' intervention d'lan r^paratetzr 
dans les cas iii") et iv") . Dans ces deux cas iii") et 
iv"), le module d' envoi 56 est destin§ a envoyer une 
requite de prise de contact vers un r^parateur, comme cela 
10 sera explicLt^ dans la description du proc§d^. 

Le serveur d' assistance spScialisS 5a, 5n 
pourraient ggalement comprendre des moyens pour envoyer 
des applications de diagnostic et des applications de 
reglage vers les modules de communication 1. x 
15 En r6f§rence k la figure 5, le serveur « boite- 

noire » 8 coii^jrend un modiile 80 de connexion au reseau 6„ 
un module 81 de reception de donn^es relatives a des- 
gquiperaents 2, une base de donnSes 82 et un module 
d' enregistrement 83, En cas de detection d'un ^v^nCTient 
20 d'urgence concemant un gquipement 2 par le module de 
communication 1 associ^, celui-ci transmet au serveur 
« boite noire » 8 un flux de donn^es vShiculant des 
donnSes d' identification et des donnfies relatives a 
I'Squipement 2. Le module 81 revolt ces donnees et le 
25 module 83 les enregistre dans la base de donnees 82 en y 
associant xine infontation tanporelle, en I'espdce la date 
et I'heure de reception de ces donnees. 

Le proc^dd de diagnostic d'un equipement a contr8ler 
2 va maintenant §tre dScrit. On rappelle que, dans 
30 I'exemple particulier de la description, I'^quipement 2 
est un v^icule automobile. 

Dans une §tape prgalable d' inscription, 
I'utilisateur du module de comoKtunication 1 s'inscrit 
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aupr^s du serveur 3, ici a partir du module de 

§tre effectu^e a partir de n' iit^orte quel tenaxnal de 
coxnmunication. Lors de cette #tape, I'utilisateur declare 
au serveur 3 1 ' §quipement a contr61er 2 et le loodule de 
conmtunication 1 et lui transmet toutes les 
caracteristiques utiles de 1 ' Squipement 2 et du module de 
communication 1. Le serveur interm^diaire 3 associe un 
profil personnel a I'utilisateur. En outre, un profil 
d'gquipement et un profil de module de communication sont 
respect ivement associ^s a I'^ipement 2 et au module de 
communication 1. I.e profil personnel de I'utilisateur 
contient des donnSes d' identification de I'utilisateur, a 
savoir ici un nom et un code conf identiel . Les 
caracteristiques de I'^quipement 2 et du module de 
communication 1 sont class^es dans les diffgrents chants 
precedemment d^crits. Dans I'exemple particulier de la 
description, le profil de I'gquipement 2 contient 

- dans le chanp « type »: 1' indication selon 
laquelle l'€quipement 2 est un v^hicule automobile ; 

- dans le chan^ « modSle » ; la marque et le modele 

constructeur du v6h.icule, 

- dans le champ « paramdtres » : le num^ro 
d' immatriculation et la date de premiere mise en 
circulation du v^hicule ; 

- dans le cHamp « niveau d' assistance » : le niveau 
d' assistance choisi, ici le niveau A, 

- dans le chaiip « facturation » : le mode de 
facturation, ici a I'acte, et 

- dans le chaii«) * identifiant » : un identifiant 
attribue par le serveur 3 a I'equipement 2. 

Le profil du module de communication 1 contient 
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- dans le champ « type »: la nature du module de 
communication 1, ici un ordinateur de poche associ^ a un 
t§lSphone cellulaire ; 

- dans le chaiap « moddle » : la marque et le mod§le 
constructeur de 1' ordinateur de poche et du t^l^phone 
cellulaire ; 

- dans le ciiaxcsp « paramdtres » : le num^ro d'appel 
tSlgphonique du tSlSphone cellulaire et 

- dans le champ « identifiant » : un identifiant 
attribu6 par le serveur 3 au module de communication 1. 

I. ' identifiant de I'Squipement 2 et 1 ' identifiant du 
module de communication 1, tons deux communiques au module 
de communication 1, permettent d' identifier de maniSre 
\inique l'§quipement 2 et le module de communication 1. Le v 
serveur 3 enregistre le profil du module de communication ^ 
1 et le pTOfil de l'§quipement 2 dans la base de donn^es , 
utilisateurs 4A en les associant au profil personnel de, 
1 ' utilisateur - 

Sur requdte du module de communication 1, le servevir 
intermSdiaire 3 extrait de la base de donnSes 4C une 
application de diagnostic et une application de r^glage 
adaptges a I'Squipement 2 et les transmet au module de 
communication i. 

On va maintenant decrire plus prScisgment une 
operation de diagnostic et de reparation de I'equipement 
2. 

II est pr§vu trois niveatix I, II et III de 
diagnostic et de rgglage ou, a d^faut de rgglage, de 
notification d' informations , respectivement destinees k 
gtre mises en oeuvre, I'un aprds 1' autre, par le module de 
communication 1, par le serveur interm^diaire 3 et par un 
serveur d' assistance specialist 5a, 5n. A chaque niveau 
N, un diagnostic est effectuS. Suivant les r§sultats de ce 
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diagnostic, une intervention d' assistance est d^clenchee 

axr--ni-veau— -N— ou — i-i — est- -fe±-t --appel"- au»^ -ni-veau--N4.X--.pouxL. 

effectuer un diagnostic plus pointu. l' intervention 
d' assistance consiste, selon le cas, k envoyer vers 
5 I'equipement 2 des coiranandes de r^glage, 3. informer 
I'utilisateur du fait que la reparation ngcessite 
1' intervention d'un rgparateur ou a foumir & 
I'utilisateur toutes les informations utiles pour r^parer 
lui-meme le dysfonctionnement . Les differents niveaux Ij, 
10 II et III vont maintenant §tre decrits. 
Niveau I 

Sous la commande de I'utilisateur, le module de 
communication 1 collecte des donnSes de fonctionnement de 
I'equipement 2 et effectue un diagnostic local a I'aide de 
15 ces doimees. 

Si le module 1 dStecte un dysfonctionnement pouvant 
etre reparS localement (cas i')), il envoie des coramandes 
de reglage vers I'^quipement 2. Ces commandes de r&glage 
permettent de rSgler certains paramdtres de fonctionnement 
20 du vehicule ou gventuellement d'activer xm circuit de 
secours desting k remplacer un circuit dSfectueux. 

Si le module 1 detecte un dysfonctionnement pouvant 
gtre reparg par I'utilisateur {cas ii' ) ) , il afficlie 
toutes les informations utiles pour permettre §. 
25 I'utilisateur de r§parer lui-m&ne le vehicule. 

Si le module 1 d§tecte un dysfonctionnement 
n§cessitant 1 ' intervention d'un rSparateur (cas iii')), il 
affiche 1' information seion laquelle la reparation du 
dysfonctionnement necessite 1 ' intervention d' tin 

30 r gparat eur . 

si le module 1 n'a pas les capacit^s de rSglage 
suf f isantes pour reparer le dysfonctionnement (cas iv ) ) 
ou s'il ne detecte aucun dysfonctionnement (cas V ) ) , le 
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module de conmunication 1 affiche 1' information selon 
laquelle il est necessaire de faire appel a un serveur 
distant ayant des capacitSs de diagnostic et de r§glage 
superieures k celles du module 1. 

5 Dans les deiix derniers cas iv ) et v' ) , le module de 

communication 1 se connecte au serveur intermediaire 3, 
§ventuellement aprds acceptation par 1 ' ut ilisateur , 
collecte des donnees de fonctionnement de I'equipement 2 
et les envoie vers le serveur 3, avec une requete de 

10 diagnostic contenant: 

- les donnees d' identification de I'utilisateur ; 

- les identifiants du module de communication 1 et 
de I'gquipement 2 ; 

- 1' indication selon laquelle un diagnostic : est 
15 recjuis pour I'equipement 2 ; 

- et ici, des informations de localisation de 
I'equipement 2. 

Niveau II 

Le serveur intermediaire 3 v^rifie la validity des 
20 donnSes d' identification de I'utilisateur et extrait les 
profils de I'equipement 2 et du module de communication 1 
de la base de donnees 4A, k I'aide de leurs identifiants 
respectifs. Si les donnees d' identification de 
I'utilisateur sont correctes, le serveur 3 effectue un 
25 diagnostic de I'Squipement 2 sur la base des donnges de 
fonctioimement regues. En fonction des resultats de ce 
diagnostic, le serveur 3 d§clenche diffgrentes 
interventions . 

si le serveur 3 d^tecte un dys fonctionnement pouvant 
30 §tre rSpar§ el distance (cas i) ) , il envoie des commandes 
de reglage vers I'equipement 2, par 1 ' intermediaire du 
module de communication 1, a travers le reseau 6. Ces 
commandes de reglage permettent de r^gler certains 




paramgtres de fonctionnement de I'Squipement 2 ou 
d^-axili i ver - iin---cireu-±^t~ -de- -seeo^trs-^—i^^ pl^Ge"-d-'-:tin- .-Gi^suit— 

defectuexix. ParalldlCTtient, le serveur 3 envoie au module 

de communication 1 des informations sur la nature du 
5 dysfonctioimement et 1' indication selon laquelle la 

reparation du dys fonctionnement a §tS effectuSe k distance 

et le module 1 affiche ces informations. 

Si le serveur 3 detecte tin dysfonctioimement pouvant 

etre r^pare par I'utilisateur (cas ii) ) , il envoie au 
10 module de communication 1 toutes les informations utiles 

pour permettre a I'utilisateur de rSparer lui-raeme 

I'equipement 2 et le module de communication 1 affiche ces 

inf onaations . 

Si le serveur 3 detecte un dysfonctionnement 

15 n^cessitant 1 ' inteirvention d'un r§parateur (cas iii) ) , il 
envoie au module de communication 1 1' inf ormation selon 
laquelle la reparation du dysfonctionnement n^cessite 
1 ' intervention d'un reparateur et le module de 
communication 1 affiche cette information. 

20 Si le serveur 3 n'a pas les capacit§s de reglage 

suf fisantes pour rgparer le dysfonctionnement detecte (cas 
iv) ) ou s'il ne dStecte aucun dysfonctionnement (cas v) ) , 
le serveur 3 transmet au module de communication 1 
1' information selon laquelle il est necessaire de faire 

25 appel a un serveur d' assistsmce specialist 5a, 5n ayant 
des capacitSs de diagnostic et de r§glage superieures a 
celles du serveur 3 et le module de communication 1 
affiche cette information. Le serveur intermgdiaire 3 
invite gventuellement I'utilisateur a confirmer qu'il 

30 accepte la mise en relation du module de communication 1 
et d'un seirveur d' assistance specialise 5a, 5n. 

sur la base du profil de I'&quipement 2, le serveur 
3 determine, parmi la plurality de serveurs d' assistance 




specialises 5a, .... 5n, quel le serveur adapte a 
I'equipement 2, c'est-a-dire competent pour effectuer un 
diagnostic de I'equipement 2^ En I'espece, le serveur 
d' assistance specialist adapte Sl I'equipement 2 est le 

5 serveur 5a. Le serveur interm§diaire 3 met ensuite en 
relation le module de communication 1 et serveur 
d' assistance specialist 5a. Le serveur 3 retransmet vers 
le serveur d' assistance 5a les donntes de fonctionnement 
de I'equipement 2. En d'autres termes, les donnees de 

10 fonctionnement de I'equipement 2 sont transmises du module 
de communication 1 au serveur specialise 5a par 
1 ' intermediaire du serveur 3, On pourrait tgalement 
envisager que le module de communication 1 transmette 
directement les donnSes de fonctionnement de I'equipement 

15 2 au serveur 5a, aprds mise en relation. 
Niveau III 

Le serveur specialise 5a effectue un diagnostic, de 
I'equipement 2, sur la base des donntes de fonctionnement 
regues . 

20 Si le serveur 5a detecte un dys fonctionnement 

pouvant etre repare a distance (cas i")), il envoie des 
commandes de reglage vers I'equipement 2, par 
1 ' intermediaire du module de communication 1, a travers 
les reseaux 6 et 7. Ces commandes de reglage permettent de 

25 regler certains paramdtres de fonctionnement de 
I'equipement 2 ou d'activer un circuit de secours a la 
place d'un circuit defectueux* Parallel ement, le serveur 
specialist 5a envoie au module de communication 1 des 
informations sur le dys fonctionnement dttectt et 

30 1 ' information selon laquelle le dysfonctionnement a ete 
repare k distance. Le module de communication 1 affiche 
ces informations. 
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Si le serveur 5a detecte un dysf onctionnement 
-pouvant - §tre-— r§parg — pa-r -t^nrtdbilsateux — fcas- -±x'»-)i-7 — 
envois au module de comraunication 1 toutes les 
informations utiles pour pentiettre a I'utilisateur de 
reparer lui-m§me I'equipement 2 et le module de 
communication 1 affiche ces informations. 

Si le serveur 5a dStecte un dysf onctionnement 
n^cessitant 1 ' intervention d'un reparateur (cas iii")), il 
envoie au module de comraunication 1 1' information selon 
laquelle la r§paration du dysf onctionnement n^cessite 
1' intervention d'un reparateur et le module de 
communication 1 affiche cette information. 

Si le serveur 5a n'a pas les capacites de r^glage 
suffisantes pour rSparer le dysf onctionnement detecte (cas 
iv")) ou s'il ne dStecte aucun dysf onctionnement (cas 
V" ) ) , le serveur 5a transmet au module de coitrmunication 1 
1 ' information selon laquelle il est necessaire de faire 
appel a un rgparateur et le module de communication 1 
affiche cette information. 

Dans le cas ou un dysf onctionnement n^cessitant 
1' intervention d'un rgparateur est d§tect# au niveau II 
par le serveur intermediaire 3 ou au niveau III par le 
serveur sp4cialis6 5a, le serveur consider^ (3 ou 5a) 
adresse Sl un reparateur ime requite de prise de contact 
contenant des donn§es d' identification de I'utilisateur de 
I'equipement 2, 1' adresse du module de communication 1 sur 
le reseau 6 (a savoir le num^ro d' appel tSlephonique 
cellulaire du module de comraunication 1) et des 
informations relatives au dysf onctionnement . Le rgparateur 
est soit celui figurant dans le profil de I'equipement 2, 
soit le reparateur le plus proche de I'equipsnent 2, selon 
la gravite du dysf onctionnement. Apr§s avoir regu la 
requete^ le reparateur prend contact avec I'utilisateur, a 
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travers le r^seau 6, afin de convenir d'un rendez-vous, Le 
serveur considere (3 ou 5a) pourrait n'envoyer cette 
requite de prise de contact au r^parateur qu'aprds 
acceptation par I'utilisateur, En variante, on pourrait 

5 envisager que le serveur consider^ (3 ou 5a) envoie au 
module de coitiraunication 1 le num§ro de t61§plione du 
rSparateur sSlectionne. 

Dans le cas ou la gravite du dysfonctionnement 
detecte a I'un des niveaux I, II, III rend 1' utilisation 

10 de 1 ' 6quipement 2 dangereuse^ le module de communication 1 
affiche un message d'alerte desting a avertir 
I'utilisateur. Si ce dysfonctionnement est detecte au 
niveau II ou III, le message d'alerte est prSalablqment 
transmis par le serveur intermediaire 3 ou par le seryeur 

15 spScialis^ 5a, 5n au module de communication 1 pour 

Stre affich.^ par celui-ci. 

Les diffSrentes operations ex^cutees par le serveur 
3 et par le senrveur d'assistamce specialist 5a pont 
factur^es de fagon centralisee par le serveur 

20 interm§diaire 3, selon le mode de facturation choisi pour 
I'^quipement 2. Si I'abonnement d'xin utilisateur ne lui 
permet pas d'acceder aux services foumis par les serveurs 
d' assistance specialists, il peut ntanmoins y acctder 
ponctuellement, moyennant paiement. 

25 D' autre part, le module de communication 1 surveille 

en permanence les donntes de fonctionnement de 
I'tquipement 2. Sur detection d'un tvtnement d'urgence 
concemant I'tquipement 2, par exemple en cas de detection 
d'une augmentation dLmportante d'un circuit donn§ ou d'un 

30 freinage brusque, le module de communication 1 se coimecte 
de fagon prioritaire au serveur « boite noire » 8, 
collecte un maximum de donntes de fonctionnement de 
1' tquipemient 2 et trcinsmet au serveur 8 un f lux de donnees 
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vghiculant 1' identif iant et les doimies de fonctiormement 
de" l^equipeffieiTC "2 . Xse -Kerveuir- 8 -enxegi-Btre -l-'-ideHtif-i-ant ■- 
et les donnees de fonctionnement de 1 ' ^quipement 2 en y 
associant I'heure et la date de reception de ces donnees. 
Le module de coranvunication 1 pourrait authentifier les 
donnees transmises au serveur « boite noire » en cryptant 
ces donnees a I'aide d'lin algorithme d' authentif ication. 

Dans le cas d'une maintenance suivie de I'gquipement 
2, le module de communication 1 envoie rigulidrement, de 
fagon automat ique, xaie requ§te de diagnostic au serveur 
intermediaire 3. En variante, le seirveujr intermSdiaire 3 
pourrait effectuer lui-meme des tSlS-relev#s des donn#es 
de fonctionnement de I'^quipement 2 en appelant 
rSgulierement le module de communication 1. 

L'equipement 2 pourrait gtre un vShicule de secours, 
par exemple une ambulance integrant des appareils de 
surveillance medicale relics a un module de communication 
1. Dans ce cas, le serveur intermediaire 3 gSre, de fagon 
centralisee, I'aiguillage d'une flotte de v^hicules de 
secours vers diffSrents centres de secours, tels tjue ces 
centres hospitallers, et la mise en relation des modules 
de communication 1 des vghicules de secours et de serveurs 
d' assistance specialises 5a, 5b, .-.,5n respectivement 
associes a.nx diff§rents centres de secours de destination. 
Dcins 1' exemple de I'ainbulance transportant un patient, le 
module de communication 1 collecte des donnSes de 
fonctionnement foumies par les appareils de surveillance 
medicale, correspondant a des donnees vi tales du patient 
et transmet ces donnees au serveur specialise 5a, 
5b,..., 5n. Celui-ci peut ainsi suivre a distance I'etat du 
patient present dans I'ainbulance et effectuer des 
diagnostics sur le patient et gventuellanent foumir a 




1' ambulance une assistajcice mgdicale par 1' envoi 
d' informations au module de communication 1, 

Le serveur <c boite noire » 8 pourrait dtre intSgrS 
dans le serveur intermediaire 3 . 
5 La communication entre le module de communication 1 

et le serveur intermediaire 3/ ou un serveur specialise 
5a, 5b^.-, 5n, peut §tre Scrite et/ou vocale* 

Dans la description qui vient d'etre faite, le 
module de communication 1 recupere directement 

10 1' application de diagnostic et 1' application de rSglage 
adapt^es I'gquipement §l contr6ler 2. L'utilisateiir 

pourrait Sgalanent r§cup§rer ces applications sur un autre 
dispositif, tel qu'un ordinateur PC, et les ctLjarger 
ensuite dans le module de communication 1 a partir du 

15 dispositif • 

Dans la description qui precede, un diagnostic 
complet est effectu§ k chaque niveau I, II et III. En 
variante, pour des raisons de rapiditS, lorsqu'un 
diagnostic a d^jd. §tS effectue au niveau N, le diagnostic 

20 effectug au niveau N+I pourrait etre seulement un 
diagnostic con5>lementaire . 

La fonction « ordinateur de poche » et la fonction 
de connexion au r5§seau de communication 6 du module de 
communication 1 pourraient etre integrees dans un mSme 

25 dispositif, par exenple un ordinateur de poche integrant 
la fonction UMTS, 

Le module de coiramuiication 1 pourrait ggalement ^tre 
intSgre dans I'equipement 2. Pour reprendre I'exemple du 
vghicule automobile 2, le module de communication 1 

30 pourrait §tre int^grS k 1' ordinateur de bord du vghicule 
2, 

On rappelle que le module de communication 1 peut 
etre associS a dif f 6rents 6quipements 2 . 



Dans la description qui prgcSde^ le module de 

- coinracm±catdbon - 1— reieve- -des - doxm§es- -de~fonet-i-onnemente~de 

1 ' equipement 2 et les retransmet vers un serveur distant 3 
ou 5a, 5n en vue de I'gtablissement d'un diagnostic. En 

5 variante, le module de communication peut ggalement 
relever une ou plusieurs caractSristique (s) distinctive (s) 
relative a xxn Aliment de I'equipement ou a I'equipement 
lui-m§me et retransmet tre cette, ou ces, 
caracteristique(s) vers le serveur distant 3 ou 5a, 5n. 

10 Corame caractSristiques distinctives, on peut citer, a 
titre d'exeitiples non limitatifs, le nom du constructeur ou 
le numero de serie d'une piece de I'equipement 2 (par 
exeraple le numero de serie la boite de vitesse d'un 
vehicule automobile) ou de I'equipement 2 lui-m§me. 

15 Lorsqu'un constructeur a d§tect4 un dSfaut de fabrication 
susceptible de concemer un ensemble d' equipements, le 
serveur intermediaire 3 ou le serveur specialist 5a, 5n 
determine quels sont les equipements d'un pare 
d' equipements donnS susceptibles d'etre affect§s par ce 

20 defaut de fabrication grace Sl la remontte des 
caracteristiques distinctives d'SlSments des Equipements 2 
ou des equipements 2 eux-m§mes du pare considtre. Le 
serveur 3 ou 5a, 5n peut ensuite facilement alerter les 
utilisateurs de ces equipements, par 1' envoi de messages 

25 d'alerte vers les modules de communication 1 associes, et 
leur demander d'apporter les §quipements auprSs des 
constructeurs ou de rSparateurs en vue d'xine reparation ou 
d'un echange. 

30 
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REVENDICATIOMS 

1. Precede de diagnostic d'un equipement a 
controler (2) dans lequel un module de cointtiunication (1), 
associ§ k 1 ' Equipement a contrSler (2), releve des donn^es 

5 de fonctionnement de 1' Equipement a contrSler (2) et les 
retransmet vers un serveur distant (3, 5a, 5b,..., 5n) , et 
le serveur distant (3, 5a, 5b,. 5n) effectue \m 
diagnostic siir la base des donn§es de fonctionnement 
regues • 

10 

2. Precede selon la revendication 1, dans lequel 

- un serveur intermEdiaire (3) determine, parmi. une 
plurality de serveurs d' assistance spEcialisSs (5a, 5b,..., 
5n) , quel est le serveur adapts a 1' Equipement (2) et. met 
15 en relation le module de communication (1) et le serveur 
d' assistance specialise (5a, 5b,..., 5n) adapte a 
1 ' equipement ( 2 ) , 

le module de communication (1) transmet , les 
donnEes de fonctionnement de 1' equipement (2) au serveur 
20 d' assistance spEcialisE qui effectue le diagnostic. 

3. ProcEdE selon I'une des revendications 1 et 2, 
dans lequel il est prEvu une Etape de rEglage au cours de 
laquelle le serveur distant (3, 5a, 5b,..., 5n) transmet 

25 vers 1' Equipement (2), par 1 ' intermEdiaire du module de 
communication (1) , des commandes de rEglage pour rEparer 
1 ' Equipement { 2 ) . 

4. ProcEdE selon I'une des revendications 1^3, 
30 dans lequel il est prEvu une Etape de diagnostic local 

effectue par le module de communication (1) suivie, dans 
le cas ou 1' Equipement (2) peut etre rEparE par le module 



de coiarounication (1), d'une gtape de rSglage au cours de 

taqcce-tle- "le- inodHle -de- -comrmHiicatioji. .LU . -transinet ._des 

commandes de rSglage vers 1 ' gquipement (2). 

5. procgdg selon I'une des revendications 3 et 4, 
dans lequel, dans le cas ou 1 ' Squipement (2) ne peut pas 
§tre rgpare par le module de coniiaunication (1), il est 
prgvu une 6tape de notification d' information au cours de 
laquelle le module de communication (1) foumit a un 
utilisateur soit des informations pour lui permettre de 
reparer lui-m§me le dysfonctionnement , soit 1 ' information 
selon laquelle la reparation du dysfonctionnement 
necessite 1 ' intervention d'un r§parateur. 

6. Proc^d^ selon la revendication 5, dans lequel 
les informations pour permettre k 1' utilisateur de rgparer 
le dysfonctionnement ou 1 ' information selon laquelle la 
reparation du dysfonctionnement necessite 1 ' intervention 
d'un reparateur sont transmises au module de communication 
(1) par le serveur distant (3, 5a, 5b,«., 5n) . 

7. precede selon la revendication 6, dans lequel, 
dans le cas oii la reparation du dysfonctionnement 
necessite 1 ' intervention d'un reparateur. le serveur 
distant (3, 5a, 5b,.., 5n) adresse a un reparateur une 
requete de prise de contact contenant une adresse du 
module de communication (1) sur un reseau de communication 
(6), le reparateur prend contact avec le module de 
communication (1) ^ travers ledit reseau (6) afin de 
convenir d'^m rendez-vous avec 1 'utilisateur. 

8. Precede selon I'une des revendications 6 et 7, 
dans lequel il est prevu trois niveaux de diagnostic et de 
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reglage ou, a defaut de reglage, de notification 
d' informations, respect ivement destines a ^tre inis en 
oeuvre I'un apres 1' autre par le module de communication 
(1), par le serveur intertngdiaire (3) et par le serveur 
5 d' assistance sp6cialis6 {5a, 5n) • 

9- Precede selon la revendication 8, dans lequel 
aprds avoir effectu# un diagnostic au niveau N, on 
effectue un autre diagnostic au niveau sup^rieur N+I si 
10 aucune des deux Stapes de reglage et de notification 
d' iixf ormations n'est ex^cutee au niveau N. 

10. Proc§dS selon I'une des revendications 2 .|l 9, 
dans lequel il est prSvu une ^tape prSalable d' inscription 

15 au cours de laquelle 

chaque utilisateur declare au serveur 
intermSdiaire (S) au moins un ^quipement a contrSler (2) 
et lui transmet des caract^ristiques de I'equipement (.2) ; 

le serveur intermediaire (3) associe Sl 
20 I'equipement (2) declare un profil d'Squipement contenant 
lesdites caract^ristiques et associe ledit profil 
d'^quipement k un profil personnel d' utilisateur. 

11. ProcSdS selon la revendication 10, dans lequel 
25 le serveur intermediaire (3) enregistre dans le profil de 

I'gquipement (2) au moins I'une des informations du groupe 
contenant un identifiant d' equipement, un mode de 
facturation pour une intervention d' assistance, un niveau 
d' assistance et des donn^es d' identification d'un 
30 rSparateur. 

12. Proc§d§ selon I'une des revendications 10 et 11, 
dans lequel chaque utilisateur transmet au serveur 
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intermSdiaire (3) des caractSristiques relatives au module 
-de-<:oinmu«y^tion.-.-(l-)_assoc±^.. k^.XLBS^2^m^J^.A.-^9B^I^J:.^'' .. . 
(2) et le serveur intennSdiaire (3) associe au module de 
communication (1) un profil de module de communication 
contenant lesdites caractiristiques . 

13. Proc€de selon I'une des revendications 2 a 12, 
dans lequel le serveur interm^diaire (3) transmet au 
module de communication (1) des moyens logiciels de 
diagnostic et des moyens logiciels de r^glage adapt§s & 
I'equipement IL contr6ler (2). 

14. proc^de selon la revendication 13, dans lequel 
le serveur interm^diaire (3) rScupSre les moyens logiciels 
de diagnostic et les moyens logiciels de reglage auprSs de 
serveurs de constructeurs d' gquipements et les enregistre 
dans une base de donnSes {4C) . 

15. Proc#d^ selon I'une des revendications 1 a 14, 
dans lequel, sur detection d'un gv^nement d'urgence 
concemant I'equipement a controler (2), le module de 
communication (l) se connecte de fagon prioritaire a un 
serveur « bolte noire » (8) et lui transmet des donn^es 
relatives S. I'equipement a contrdler (2). 

16. Procgd§ selon I'une des revendications 1 i. 15, 
dans lequel le module de communication releve une 
caractgristique distinctive d'au moins un element de 
I'gquipement et la retransmet vers le serveur distant. 

17. Syst^me de diagnostic d'un Squipement a 
contrdler, pour la mise en oeuvre du proc§d§ de la 
revendication 1, comprenant un module de communication (l) 
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associe a I'gquipement a contrSler (2) et un serveur de 
diagnostic (3, 5a, 5b,^, 5n) , reliSs I'^m & I'autre a 
travers un rSseau de comraunication (6, 7), le module de 
communication (1) 4tant agenc6 pour gmettre des donnSes de 
fonctionnement de I'gquipement (2) vers le serveur (3, 5a, 

5b,... 5n) et le serveur (3, 5a, 5b 5n) etant agenc§ 

pour effectuer un diagnostic sur la base des donn§es de 
fonctionnement de l'§quipement (2). 

18. Systeme selon la revendication 17, dans lequel 
il est prgvu une plurality de serveurs d' assistance 
specialises (5a, 5b,.., 5n) aptes a effectuer des 
diagnostics et un serveur interm^diaire (3) agencg ,pour 
determiner, paxTOi la plurality de serveurs d' assistance 
specialises (5a, 5b,.., 5n) , quel est le serveur adapte a 
I'equipement (2) et pour mettre en relation le module de 
communication (1) et ledit serveur d'assistance specialise 
adapte en vue de 1' etablissement d'un diagnostic relatif a 
I'equipement (2). 

19. syst&ne selon la revendication 18, dans lequel 
il est prevu une base de donnees utilisateurs (4A) , 
associee au serveur intermediaire (3), con^^rtant, pour 
chaque utilisateur, un profil personnel associe a au moins 
un profil d'xin equipement a contrdler (2) . 

20. Systeme selon la revendication 19, dans lequel 
le profil personnel de chaque utilisateur est associe a un 
profil d'un module de communication (1) . 

21. systeme selon I'xone des revendications 18 a 20, 
dans lequel, I'equipement a contrdler etant un venicule de 
secours, le serveur intermediaire (3) est agence pour 
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aiguiller le v^hicule de secours vers un centre de secours 
ctttqael - est - assoei-6- 1-e- -serveur . ^'^sistaRce . .SP_€6ialis#. . 
adapts a 1 ' ^quipecnent (2). 

22. Systdme selon la revendication 21, dans lequel, 
le v^hicule de secours int§grant au moins iin appareil de 
surveillance mSdicale d'un patient, reli§ au module de 
communication (1), le module de communication (1) est 
agencd pour collecter des donnges de fonctionnement 
foumies par 1' appareil de surveillance m§dicale, 
correspondant a des donnSes vi tales du patient, et pour 
transmettre ces donn§es audit serveur spicialisg (5a, 
5b, ...,5n) et ledit serveur spScialisS (5a, 5b,.-.,5n) est 
agence pour suivre a distance I'itat du patient. 

23. Serveur de diagnostic pour la mise en oeuvre du 
procedg de la revendication l, con^irenant des moyens (33 ; 
51) pour recevoir des donnSes de fonctionnement d'un 
Squipement k contr6ler (2) et des moyens (36 ; 52) pour 
effectuer tin diagnostic sur la base desdites donnSes de 
fonctionnement . 

24. Seirveur selon la revendication 23, dans leq[uel 
il est pr6vu des moyens de rSglage (45 ,- 54) agences pour 
^ettre des coramandes de rSglage vers I'gquipement a 
contrdler (2) . 

25. Serveur selon I'tuie des revendications 23 et 24, 
riang lequel il est pr^vu des moyens d' envoi (34 ; 55) 
agencSs pour envoyer vers un module de communication (1) 
associg a l'§quipement a controler (2) des informations 
pour permettre a un utilisateur de rgparer I'gquipement 
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(2) ou 1' information selon laquelle la reparation de 
1' equipement (2) n^cessite 1 ' intervention d'un r^parateur. 

26. Serveur selon I'une des revendications 23 a 25, 
dans lequel il est pr^vu des moyens d' envoi (45) agenc€s 
pour envoyer vers un module de communication (1) associe a 
l'§quipement k contrdler (2) des moyens logiciels de 
diagnostic de 1' Equipement (2) et des moyens logiciels de 
r§glage de 1' equipement (2). 

27. Serveur interm^diaire pour la mise en oeuvre du 
proced§ de la revendication 2. comprenant des moyens (37) 
pour determiner parmi une plurality de se.rveurs 
d' assistance specialises (5a, 5b,-, 5n) quel est le 
serveur adapte a un equipement k contrdler (2) et des 
moyens (38) pour mettre en relation ledit module de 
communication (1) et ledit serveur d' assistance specialise 
adapte {5a, 5b,..., 5n) . 

28. serveur selon la revendication 27, dans lequel 
il est prevu des moyens de reception (33) agences pour 
recevoir des donnees de fonctionnement de 1' equipement a 
contrSler (2) et des moyens (36) pour etablir un 
diagnostic sur la base des donnees de fonctionnement de 
1 ' equipement ( 2 ) . 

29 serveur selon la revendication 28, dans lequel 
il est prevu des moyens de reglage (44) agences pour 
emettre des commandes de reglage vers 1' equipement & 
contr6ler (2) . 

30. Serveur selon I'une des revendications 28 et 29, 
dans lequel il est prevu des moyens d' envoi (34) agences 



pour gmettre vers le module de communication (1) des 
- in€oiHnafeions- -pou^ ^earmettre A., un. _utilisateu.r.. de.„r#Earer 
I'equipement a contrdler du 1 ' information selon laquelle 
la reparation de I'equipement nicessite 1' intervention 
d'un rSparateur. 

31. Serveur selon I'une des revendications 27 a 30, 
dans lequel il est pr#vu des moyens d' envoi (45) agenc§s 
pour envoyer vers un module de communication (1) associ§ a 
I'^ipement k controler (2) des moyens logiciels de 
diagnostic de I'equipement (2) et des moyens logiciels de 
r^glage de I'equipement (2). 

32. Serveur selon I'une des revendications 27 k 31, 
dans lequel il est prgvu des moyens (32) d' interface 
serveur/utilisateur permettant k un utilisateur de 
declarer au moins un gquipement conti^ler (2) et de 
fournir des caractSristiques sur ledit gquipement (2) et 
il est pr§vu des moyens (40) pour associer Tin profil 
contenant lesdites caractSristiques a I'equipement declare 
(2) et pour associer ledit profil d'equipement S. un profil 
personnel associe a 1' utilisateur. 

33. Serveur selon la revendication 32, dans lequel 
les moyens (32) d' interface serveur /utilisateujc sont 
agences pour permettre k 1' utilisateur de specifier, pour 
vm equipement donne (2), au moins I'une des informations 
du groupe coraprenant un mode de facturation pour une 
operation de reglage ou d' information, un niveau 
d' assistance et des donnees d' identification d'\jn 
repairateur . 
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34. Module de coinraunication pour la mise en oeuvre du 
procSde de la revendication l, con?>renaiit des moyens de 
collecte (11) agenc^s pour relever des donnees de 
fonctionnement relatives a un ^quipement a controler (2) 
et des moyens (17) pour envoyer des doim^es de 
fouctioimement vers un serveur distant (3, 5a, 5b,-., 5n) . 

35. Module de communication selon la revendication 
34, dans lequel il est pr^vu des moyens de diagnostic (12) 
pour effectuer un diagnostic a I'aide de donn€es de 
fonctioimement de I'gquipement a contr8ler (2). 

36. Module de communication selon I'une des 
revendications 34 et 35, dans lequel il est prgvu des 
moyens de r^glage (15) agencSs pour &aettre des commandes 
de r^glage vers I'equipement a contrSler (2) . 

37. Module de communication selon I'une , des 
revendications 34 a 36, dans lequel il est prSvu des 
moyens (19) d' acquisition des moyens logiciels de 
diagnostic et des moyens logiciels de rSglage. 

38. Module de communication selon I'line des 
revendications 34 a 37, dans lequel il est prgvu des 
moyens (13) pour dStecter un evenement d'urgence relatif a 
I'gquipement a contrSler (2) puis, sur detection dudit 
Evenement d'urgence, se connecter de fa?on prioritaire a 
un serveur « boite noire * (8) et lui transmettre un flux 
de donnges vehiculant des donn€es relatives a I'gquipement 
a contr6ler (2) . 



39. serveur « bolte noire ». pour la mise en oeuvre 
du proc§d6 de la revendication 15, coraprenant des moyens 
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(81) de reception d'un flux de donn^es vShiculant des 
-donnees relat ives a- -t*h - gquipement-^ .contrSler .U)..- et ...des 
moyens (83) pour mgmoriser lesdites donnees en y associant 
une information temporelle de reception. 
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BEST AVAILABLE IMAGES 

Defective images within this document are accurate representations of the original 
documents submitted by the applicant. 

Defects in the images include but are not limited to the items checked: 

□ BLACK BORDERS 

□ IMAGE CUT OFF AT TOP, BOTTOM OR SIDES 

□ FADED TEXT OR DRAWING 

□ BLURRED OR ILLEGIBLE TEXT OR DRAWING 

□ SKEWED/SLANTED IMAGES 

□ COLOR OR BLACK AND WHITE PHOTOGRAPHS 

□ GRAY SCALE DOCUMENTS 

ETlINES or MARKS ON ORIGINAL DOCUMENT 

□ REFERENCE(S) OR EXHIBIT(S) SUBMITTED ARE POOR QUALITY 

□ OTHER: , 

IMAGES ARE BEST AVAILABLE COPY. 
As rescanning these documents will not correct the image 
problems checked, please do not report these problems to 
the IFW Image Problem Mailbox. 



